Deling af billeder, video
og lyd pa internettet

og sociale medier
i Roskilde Kommune
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Roskilde Kommunes procedure for deling af
billede- og videomateriale pa internettet, herunder
hjemmesider og sociale medier

Falgende vejledning henvender sig til alle medarbejdere i Roskilde Kommune, der som
en del af deres arbejde offentliggar billeder, lyd- og videooptagelser pa internettet og pa
sociale medier.

Offentligggrelse af billeder pa internettet eller andre medier betragtes som behandling af
personoplysninger, hvis personen pa billedet er genkendelig. De databeskyttelsesretlige
regler skal derfor veere opfyldt for at behandlingen er lovlig.

Der skal tages seerlige forbehold hvis personerne der optraeder pa billeder og video er
under 18 ar, da de kan vaere mindre bevidste om konsekvenserne ved, at vi som
myndighed behandler deres personoplysninger, herunder billede og video.

Der skal ogsa tages szerlige forbehold, hvis vi optager billeder og video som viser personer
i en tilstand hvor de ikke bar forvente at blive fotograferet/filmet (fx voldsom beruselse,
indtagelse af stoffer eller lign.).

Saerlige opmaerksomhedspunkter ved deling af billeder og video online
Datatilsynet og Roskilde Kommune skelner ikke la&engere mellem portreet- og
situationsbilleder. I stedet vil udgangspunktet for deling af billeder og video altid bero pa
en konkret vurdering af formalet med at offentligggre billedet eller videoen, billedets
karakter, genkendeligheden af personerne der optraeder pa billedet og konteksten
materialet er indhentet i.

Vedrgrende fglsomme personoplysninger

Det er tilladt at dele billeder, hvor der fremgar det, vi normalt behandler som fglsomme
personoplysninger. Det kunne veere religigse symboler, oplysninger om sundhed,
seksualitet eller politisk tilhgrsforhold - sa leenge den fglsomme oplysning ikke udgar
genstanden for billedet.

Det betyder, at du gerne ma tage et billede af en koncert i Byparken, hvor enkelte
deltagere baerer tgrklaede eller sidder i karestol, sa laenge enkeltpersoner ikke kan fgle sig
udstillede eller kraenkede.

Det vil altid kraeve samtykke f.eks. at dele et billede afholdt i Roskilde Psoreasisforening,
fordi deltagelse i arrangementet entydigt afslgrer en konkret sundhedsoplysning om alle

deltagerne.

Kontakt altid informationssikkerhedskoordinatoren ved tvivisspagrgsmal.
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Billeder og videoer du som udgangspunkt ma dele
uden samtykke

Billeder af stgrre offentlige forsamlinger (ca. +25 personer) ma i udgangspunktet altid
deles. Det kan f.eks. veere:

Publikum til koncerter i Byparken

Gaester ved det store Sankt Hansbal

Besggende ved lysfesten

Publikum til juletraesteending pa Steendertorvet

Forenings- og fritidsaktiviteter (det omfatter ikke politiske foreninger eller
fagforeninger, eller feellesskaber der har markante politiske dagsordener)

Det er vigtigt, at vi som kommune kan sta inde for, at delingen af billedet ikke kreenker
eller pad anden made udstiller de mennesker der optraeder pa billedet. Overvej derfor
altid, om dem der er pa billedet, foretager sig noget der kan vaere pinligt, falsomt eller
skadeligt for deres omdgmme.

Du ma ikke tage, dele eller offentligggre billeder der viser personer i en tilstand hvor de
ikke bgr forvente at blive fotograferet/filmet (f.eks. voldsom beruselse, indtagelse af
stoffer eller lign.).

Du bar heller ikke offentliggare billeder af mennesker der f.eks. kysser.
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Billeder og videoer der som udgangspunkt kraever
samtykke fgr deling

Der er en raekke billeder der kreever samtykke for, at vi som offentlig myndighed kan
dele dem pa internettet. Det vil typisk veere de billeder, hvor aktiviteten eller konteksten
ma regnes for at veere af fglsom eller privat karakter for den registrerede pa billedet.

Det vil f.eks. veere:

Billeder af mennesker der er pa arbejde

Billeder af mennesker der er er hos laegen eller i banken

Billeder af skolelever, bgrnehavebgrn eller spejdere

Billeder fra nattelivet, f.eks. af mennesker pa en bar

Billeder der skal bruges til en anden kontekst, end den de er indhentet til (disse
billeder vil enten kraeve, at der indhentes samtykke som ikke tidligere var
kraevet, eller at der indhentes et nyt samtykke til det nye formal)

Hyvis et billede indeholder fglsomme oplysninger eller oplysninger om strafbare
forhold skal man overveje, om der er grundlag for at offentliggare det. Du kan
laese mere om, hvad der udgar fglsomme personoplysninger her.

Se ogsa punktet "Vedrgrende fglsomme personoplysninger” ovenfor.


http://intra/viden-og-vaerktoejer/beskyttelse-af-persondata/persondata-laer-skelne
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Hvad skal altid fremga af en samtykkeerklaering?

Et databeskyttelsesretligt samtykke skal altid veere specifikt, frivilligt og informeret. Det
betyder, at den person der afgiver samtykket skal vaere oplyst om fglgende:

1. Formalet med behandlingen. Hvad skal vi bruge billedet til?

2. Varigheden af behandlingen. Hvor lzenge bruger vi billedet, og hvornar sletter vi
det? (Det anbefales at vi sikrer, at billedet slettes efter tre ar)

3. Den registreredes rettigheder i henhold til oplysningspligten

Der er udarbejdet en fzelles skabelon for samtykkeerklaering og opfyldelse af
oplysningspligten. Dem kan du finde her.

Sletning af billeder og video og dertilhgrende
dokumenter

Vi er forpligtet til at slette billeder nar de ikke laengere er relevante for en behandling,
eller nar samtykket ikke leengere er gyldigt. Det gaelder bade det publicerede billede, og
billeder vi matte have i vores egne mapper osv.

Det foreslas, at billeder pa sociale medier generelt ma opbevaresi 1 ar, med mindre de
afbilleder centrale kulturelle arrangementer og lignende, s kan de opbevaresi to ar.

For billeder der publiceres pa baggrund af et informeret samtykke, geelder det at de ma
opbevares i tre ar, med mindre saerlige forhold ger sig geeldende.

Seerligt ved indsigelser

Hvis vi modtager en anmodning om at slette et billede, en video eller lydfil som er
publiceret online, vil vi i de fleste tilfeelde skulle slette billedet - ogsa for at bibeholde det
gode samarbejde mellem Roskilde Kommune og vores borgere.
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http://intra/viden-og-vaerktoejer/beskyttelse-af-persondata/oplysningspligt
file://///intradok/alfresco/aos/Shared/Intradok/Kommunaldirektøren/HR%20&%20Byrådssekretariatet/Oplysningsskriv%20og%20Samtykkeerklæring
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Saerlige forhold ved deling pa sociale medier

Der geelder seerlige forholdsregler nar vi vil dele pa de sociale medier. Det skyldes blandt
andet, at vi i nogle tilfaelde deler dataansvaret med mediet, og i mange tilfelde at
Roskilde Kommune og mediet har hvert vores dataansvar ift. billedet eller videoen.

Nar du veelger at dele pa f.eks. Facebook, Instagram eller Youtube, skal du sikre dig at
felgende er opfyldt:

Vi har tydeligt beskrevet hvordan vi forholder os til vores databehandleransvar.
Det gor vi ved at have beskrevet en privatlivspolitik som er tilgeengelig under
"om” eller i et tilgeengeligt link pa vores profilside.

o Privatlivspolitikken skal deekke den del af behandlingen som vi selv er
ansvarlige for.

o Viskal tydeligggre, at vi altid forbeholder os retten til at slette billeder og
kommentarer, som ikke er i overensstemmelse med den kommunale
opgave.

Kort slettefrist. Som naevnt under "Sletning”, opfordres der til, at billeder pa
sociale medier slettes efter et ar og maksimalt efter fire, nar der er tale om
arrangementer og begivenheder af seerlig veerdi.

Husk at ovenstaende kun gaelder billeder, der gengiver genkendelige personer.
Det at man har mulighed for at tagge og kommentere kan gge genkendeligheden
af enkeltpersoner, sa veer seerligt opmeerksomme pa deling af billeder af personer,
som potentielt kan fale sig udstillede eller kraenkede.
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